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Theo t0 dil n Wikipedia, phong thl'y la hi ¢ thuyOt nghién clu s Dnh hiOng cla hi0ng gio,
hi0ng khi, mOch nd0c d0n dli sOng hi nh phdc cla con ngdOi. Khai nidm phong thly tri0c day
hOu nhO chd xult hi0n trong ITnh v ¢ kil n truc, xay dong,

nhOng g n day da di vao cl Iinh vO ¢ marketing vi nhd ng biln thd nhit ddnh. Nhilu doanh
nhan tr00 c khi thanh I0p doanh nghilp da r0t thd n trd ng khi xem tuli cda nhing ngO0i hd p tac
v i minh hay I0a chin mau sOc cho th0ng hil u, van phong... Chiing hiin ngd0i c6 minh ThOy
tranh s ddng cac mau nong nhi dl, cam, vang dl trang tri van phong va thi0t kI th0 0 ng hiC u;
ngO0i tuli Ty khéng clng tac vOi nhing ng0Oi tuli NgO ...

Lil u c6 logic nao mang tinh khoa hi ¢ khéng hay dll n thul n d6 chi la ni0m tin cDa m0t s ngOOi
mé tin?

MOt sO chuyén gia vO xay ding thOOng hilu thi I0i cho rIng: coi tring ydu t0 “phong thO'y” trong
xay ding thO 0 ng hiDu la cOn thilt, nhi ng cO n quan nid m phong thOy trong marketing nh 1a mOt
moén khoa hic thi ¢ s, chd khéng phUila mé tin d0 doan.

YOu t0 “phong thOy” trong xay di ng thi'0 ng hidu thO 0 ng lién quan din bl n khia cOnh cla h0
th0 ng nhi n dil n thO 0 ng hiC u:

1. Logo
2. Mauslc
3. bladiim giao dich
4. Thong dilp truyl n thong

1.000 Logo

MOt logo dii0c coi la “h0 p phong thO'y” n0u né phu hi p vOi tinh cach cla thi0ng hilu va quan
trdng hin, d00c khach hang chd p nhO n. Day la diid m khac bilt r0t I0n vOi khai nil m phong thl'y
théng thDOng. SO phu hip 0 day di0c hiOng din diit00ng la khach hang mic tiéu cla doanh
nghil p, chd khdng phli la phu hDp vOi tuli hay mOnh cOa ng00i chD doanh nghilp. ThOi gian
vl a qua trén thi trd0ng Viot Nam ching kil n hang lo0t v0 thay diii hO thOng nhi'n diln thOD0Ong
hilu, chl yOu cda cac doanh nghillp trong ni0c nh: Ngan hang Béng A, Mobifone,
Vinaphone...

Nguyén nhén séu xa cla nhing dit thay ao mUi nay cing la dd “h0p phong thl'y”. Logo trllc
day cla Ngan hang Pong A di0c vD trén mOt hinh vudng vOi nhilu géc cOnh It nhin - dilu t0i
kD cla cac doanh nghillp dich vO. BOi trong Iinh v ¢ nay, trl 0 c khi qul ng ba s n phIm dich
v, doanh nghilp cOn phiitDo di0c long tin dli v i ngl Ui tiéu dung. SO an toan, tin cly la dilu
v6 cung cOn thilt nhO ng chinh nh ng géc clnh cla logo ct tlo ra sO b0t an, cm giac gai gai
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cho ngdOi tiéu dung.

Vi thi, mOt culc “I0t x&c” cho Ngan hang Déng A 1a vo cuing clin thilt. Logo mii cé hinh t00ng
mOt tr0i ph00ng Bong, la s cach didu cla ba chi A I0ng vao nhau, t0o sO tin t00ng, vOng chic.
NgOOc I0i, nh0 ng nganh ngh doi hii s sang t0 o, nang dilng vli nhing bl 0c phat triln dlt pha
nhO cdng nghl thdng tin, qul ng cao... thi I0i c6 thO dung nhi ng logo vii nhilu géc clnh d0 phu
hOp vOi tinh cach thO 0 ng hil u cda doanh nghil p.

2000 Mau sic

Vil c I0a chin mau sl ¢ cho hi thing nhin di0n thODOng hilu phOi truydn t0i théng dil p thich hOp
t0i cac khach hang. Tuy theo van héa, x0 sl va cac nganh céng nghil p khac nhau ma mau slic
c6 nhing gia tr0 bilu d0t khac nhau.

Theo van hoéa cla ngdi Vilt Nam, co6 thd chia cac mau sl ¢ ra thanh hai gam mau cU bOn la:
mau néng (d0, cam, vang, tia...) va mau lI0nh (xanh da tr0i, tring...). Tong mau néng la bilu
t00ng cho sl dlc dao, dem I0i cm giac Um cung cho ngl Ui tiéu dung. Trong khi dé, cac gam
mau I0nh I0it0o di0c sO an toan, tin t00ng, nghiém tdc, sang tring, [0ch 1am... Vil c I0a chin
mau slic dilc coi la “h0p phong thOy” nlu no6 thdc sO giup khii gOi tri nhd c0a ngd0i tiéu dung
vl tinh chOt va hinh O nh sOin phO'm d0 dang hOn.

Tém 104, vilc I0a chin mau sc chl dli o cho thiOng hidu dilc coi la “h0 p phong thO'y” khi d0m
blo si phu hip viicac ylutl dUindiva diingolicla doanh nghilp. Trong dé, cac ylu t0
quan trdng nhit la quan dil m phat trid n ¢ a doanh nghil p, dli t00ng khach hang mic tiéu va
diith0 cOnh tranh.

3.000 B0adiim giao dlch

La n0i ti0 p xtc gila doanh nghil p va khach hang. Vi vily, khi chlln dla dii m d0 th0Ong hilu

hil n diln cOn cé sO tinh toan mOt cach khoa hi c. Ngoai nhi'ng yOu t0 phong thOy truyd n thing
vl &nh sang, b0 tri nlith0t, cdn quan tdm din nhing ydu t0 mOi trong nghO thuOt phong thO'y.
ChOng hO'n cOn hilu ré dli t00ng khach hang mic tiéu la ai, h0 thOOng xult hiln 0 dau va thich
din nOinao, t0 d6 s c6 nhilu lDa chin vl dia dilm giao dich. HI thl ng quan ca phé cao cllp
Highlands th00Ong di0c dit0 tOng trit cac cao 0c hing A blily do din giln day la ndi hidn diln
cla cac doanh nghilp I0n, ding clp nén nhi ng ngd i ra vao cac tdoa nha hllu hi't ddu c6 thu
nhO p cao, dung vili phan khac tho tr00ng ma Highlands nhim din.

4.000 Théng dil p truyl n théng

La thanh t0 d0u tién cla qua trinh thong tin din ngl Ui tiéu dung qua cac phl0ng ti0n truyln
théng nhi qul ng cao trén tl p chi hay truyl n hinh, PR... MOt bl ¢ théng dil p ¢ a doanh nghill p
s dO di vao tédm tri cda ngdli nghe ndu nd “hip tai”. C4c tiéu chi d0 danh gia mit slogan “hlp
phong thIy” bao gilm: di nh, ngdn ginva c6 dilm kit On t00Ng.

Poiviinganh dich vl, nlicOntlo ra sl an toan, tin cly thi cac slogan clln tranh s0 trac tric
va phiitdn ding t0i da cac thanh bl ng. Chinh vi hilu d00c nguyén t0 ¢ nay, rit nhil u thong
dil p cla cac ngan hang trong thii gian qua da di vao tam tri cla ngdi tiéu dung: “Ngan hang
cla miinha” (ACB), “Ngl0i bl n dl ng hanh tin cly” (Péng A)... NgiUc I0i, mit sO doanh nghilp
I0i chdn théng dil p r0t kho nhd nhO: “Gié tr0 tich 10y nidm tin” bOi ¢6 qua nhil u thanh n0 ng.
Trong tilng ViOt, sO I00ng t0 cla slogan thiOng it khi vOOt qua sO chin - con s d00c coi la rit
dip va dl daidl I0u l0itrong tam tri ngl0i tiéu dung. Théng dilp ngdn gin “TOn tinh phic vO”
cla blo hilm BOo Minh da tlo ra s tin cly, cIm giac an tam va tin t00ng cho khach hang.
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NhDO vy, cho du la trén phing dil n nao, ylu t0 “phong thOy” trong marketing cin phii di0c
hil u dang la you t0 danh cho khach hang, s phu hip phlituén theo tiéu chi la vi sU thich cla
phin I0n cac khach hang mic tiéu, chl khéng phlila vOi “cdi t6i” c0a ngdli chd doanh nghil p.
Hilu di0c dilu nay, cac doanh nghil p s sOm thanh cong trén bl c dl 0 ng chinh phl ¢ khach
hang.

SAILOM THOIONG GOP TRONG THIOT KO HI THONG NHON DION THIONG HIOU

* Om d0 m: Théng thi 0 ng cac doanh nghillp thing ¢l ging bilu hiln t0t ¢l cac nganh nghl
dang kinh doanh trén logo. Cong ty siin xult vO cO khi thD nao ctng phUi co banh rang, bua,
kim... Céng ty blt d0 ng s n thi nhit d0 nh phicé hinh t00ng vil clu di0ng, nha cla... Bilu
nay s gay kho khan cho chinh doanh nghil p khi m0 r ng hol ¢ chuydn ddi nganh nghQ kinh
doanh.

* Thich dao to bua I0n: Nhillu doanh nghilp I0a chl n cac bilu t00 ng kinh doanh qua to tat, doi
khi xa r0i v i holt dl ng doanh nghilp. CO cong ty xult nhi p khiu la phi cé hinh qui dla cOu,
tau biln, may bay... d0 th0 hidn giao I0u vOiquOc t0, trong khi m0Oc dich phat triln c0 a doanh
nghil p nhO thD nao, gia tr0 ma khach hang thu di0c la gi thi khéng th0 hiln di0c.

* Tham lam: Khi thilt kD logo, doanh nghilp Vilt Nam th00ng s ding r0t nhilu mau sl c,
di0ng nét va déi khi sU phUi hi p hoan toan khéng mang tinh hi tr0 nhau, gay phin cIm cho
khach hang.

*LOm ding yOu tl ca nhan: Bilu nay thiOng x0y ra vii khu vl ¢ doanh nghil'p vl a va nhO.
NgOOi chl doanh nghilp ¢é nhildu Onh hiOng ddn vilc I0a chOn mau sic cho h thO ng nhin
dil n th0 0 ng hidu, déi khi d0 n md ¢ phi n khoa hic. VO mit tdm linh, c6 ngd0i cho rdng minh
midng ThO (B0t) nén chiln mau s c chll dio la mau vang. Nhing xét vl “phong thl'y” trong
marketing, dUi t00ng khach hang mOc tiéu hiOng din ndu la tudi teen thi day sO la mOt mau
khéng phu hi p.
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